
���������
�

����������	�
����

����

�	��������������
�����

��������
�������������	�������

��������	���������		����

����������������
��
how

 to execute

the usability and user 
experience projects

�����	
��
	����������	�

��	
��
	�����������������



������
� ��������

•
���
�����	�����
	�������������������

•
��
 ����	��
���
	��!�	��������"���
��������#
���$�%

&
�����

#������������

�'����
–

()*$��+
����,���������-�������	�
�
	���
������


�,�

���#
���
��	#
���

–
(**$�+

��.�,���������-��������	�
�
	��$�/	0
��1�����
��

–
(&

*$�+
����,������"���
�������

#��
�-�	!�%

&
��,�����

�!	��
-
	��
��	����
���2�0������3

��	
��
	�����������������

!��������������"�����

•
#���������	
–

4�
�
�0
$��
�
����24��� �������3
–

�'��-'�
$�('
��
–

5	0	��0�$�6�����2789�����
�

3

•
$������
–

:�
�;�('
��$��
�-��	��$�%
��
�$�6����

–
)��	���2�

���<

	�����0���3
–

��:
–

=
);�>

�:$�?���


��	
��
	�����������������



#�����	�����	��������%
&

�����	
��
	����������	�

��	
��
	�����������������

#����
	��������	��"���������

��	
��
	�����������������

���
�����#
���

)"��������#
���

@
�	<

����	!!��
�-�

��

����
������	
��
	��

���#
���(�����$������
�
�-$�
���	��
�-$�����������
�-

=
	�����
	��$�
����#
���$�

���
,�
�

����


�,$��	�������'��0�$�
������"���
�������	<

����

@
�	����9�"���
�����

!��,�
��

����	����2�	��
�	�����	����3

���"���	����"����
���"�����������

*���
	!!
���

���
���!!�

A

	��
�
���
�	��


@
�������

����	�0

(���	����
����,



'��� �	���		����"��������

�	
��
	��������

���#
��
@

�	#
���

���#
���
@

�	#
���

���#
���
@

�	#
���

(���	���

(���	���

(���	���

��	
��
	�����������������

��������	������(�#��)�����������

•
������	��

����������
–

/	��	!����������'��������
�#����������� �
���
•

��

,�����	�
,�
��
�
�	���

�,����
–

/	��

����
����

��
	���� �
���
•

)"����
#��
�������������

��,��
–

��

���	�����	������

��������
#������	������
–

)��,��	��	�!
-���$� �
�0��	����

B
�

–
�%

��		0�C
����


•
)��,��	�

���������
–

D
�����#
��������	����

2	������������
�3

��	
��
	�����������������



'��������
������

•
���#�������0�

–
�
��"

–
6�#����.

–
&

	�����.�.
–

@
	��-���8��+

�2*����&
�3

–
�

��
��!

����	��-�

��	
��
	�����������������

�������


•
&

'����������������'���

–
&

'�����������'����
����

��!	����
#�����������

��

�!	����
	������-�����

•
&

'��%
&

������
�,
–

)���,������	����
���
	�
•

&
'����#�
	���������'	��

–
�	�����(	���=

���-������

��	
��
	�����������������



*�����������������+
����,

���#
���
@

�	#
���

���


�,

) �
�����

(	������

���


�,

(���	���

@
�	<

���

?�

#����
�

����

��	
��
	�����������������

&
��0

*�����������������+
�'�����,

���#
��
@

�	#
���

&
�������

) �
�����

���#
��

&
�������

(���	���

E
� ����

@
�	<

���

?	������

����

��	
��
	�����������������

&
��0



'��������'�������	����	�	

��	�����
���"����-��"����
�

(������&
������

�
�����'�&

������
�

:���	#�9?��,�
E

� ����

�
�����'�&

������
�

(��������'��E
� ����

�
=

	�
!,��'��E
� ����

�
(	�!
����'��E

� ����F
G

�
(��������@

�	<
���

�

��	
��
	�����������������

.�	����$��

��	
��
	�����������������



�

��������	�������#��)�����������

8�
�0���������	�,	���	���
��	<

�����!�	���'��'	�����-�

��	
��
	�����������������

��
	���
��'���-��/���	

5	������������
����'�����

��
&

��-
����	<
�����	���'����
#����

��	<
����

��	
��
	�����������������



���������'�	�
��

��	
��
	�����������������

(����
�-����������

���������'�	�
��

�����	
��
	����������	�

?�!
����'��&
���������������

��	
��
	�����������������



�������'�	�
��	
5	�����������'��'��

�"
��
�-
&

��������
���'���,����

��	
��
	�����������������

�������.�	���	

�����'�E
���
��

��	
��
	�����������������



�����������������������

��	
��
	�����������������

�����-��������.������

•
E

�H
��$�*��	��������

–
���
,��	����,�

����
!
����,
��'����
–

�������!	�������


���	#������

•
E

H
�.�=

���'�����
–

����	���!	��*����&
�

��	
��
	�����������������

�	
��
	��������

���#
��
@

�	#
���

���#
���
@

�	#
���

���#
���
@

�	#
���

(���	���

(���	���

(���	���



������


•
�����@

�	#
���
–

�	����	��,	������������9!����
	��

�,
–

-�������!
��!�	���'���"
��
�-��	���!����
	��

�
���
•

������
–

@
�	#��������
�,�
���'����
�,���

•
�
�"
�
�,�
–

/���!������������������

,������
•

*���–
D

�����#
���

��	
��
	�����������������

���������
��	
��
	�����������������

-�	���������(��'#
��
�����0123�45�365�782
�9������

���
����
�0	I�	
��
	����������	�

'�����:���
��������	�������)��&
>

�
���
����0�����(
������4)��%

/>
%

$��
�
���
��
��I�	
��
	����������	�

�����	
��
	����������	�


